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 مقدمة:

 د والمؤسسات من المخاطر الماليةيعد قطاع التأمين من القطاعات الحيوية التي تساهم في استقرار الاقتصاد وحماية الأفرا

إذ يمكنه الحد من المخاطر المتنوعة التي قد  يق مفهوم "اعرف عميلك" أمرًا بالغ الأهميةيعد تطب لضمان فعالية هذا القطاعو

  تهدد نشاط التأمين.

 محاور البرنامج:

 امــــــــه قطاع التأمين بشكل عـــــاهمي 

 تأمينـــــــــر التي تواجه عمل الــــالمخاط 

 خاطر غسل الاموالــــوم خاطر الاحتيالـــــــم 

 أمينيةـــــة التـــــــاهميه التعرف على العميل بشكل تفصيلي قبل بدأ العلاق 

  تحسين مستوى الخدمة ــوالحفاظ على دقة البيانات لاهميه تحديث بيانات العميل بشكل دوري 

 أن مفهوم اعرف عميلك ـــسعودي والجهات الرقابية بشـــبنك المركزي الــــــــات الــــــــعليمــت  

 

  البرنامج: اهداف

 فهم المشاركين لدور قطاع التأمين في حماية الأفراد والشركات من المخاطر الماليةويز الوعي بأهمية التأمين تعز 

 التأمين.لى قطاع ــــــــــي يمكن أن تؤثر عـــواع الاحتيال وغسل الأموال التــــــــمختلف أنـاركين بـــــتعريف المش 

 لال تطبيق إجراءات "اعرف عميلك" وسياسات الامتثالــــــمن خع الأنشطة الاحتيالية ــــــــاكتشاف ومنة ـــــكيفي 

 تياجاتهم بشكل أفضلـــمينية تلبي احم خدمات تأـــــــعملاء لتقديــــــكيفية جمع وتحليل المعلومات التفصيلية عن ال 

 حسين جودة الخدمةــــات لتـــــل دوري والحفاظ على دقة البيانــــــث بيانات العميل بشكحديـــــتعرفة اهمية ـــــــم 

 والعقوبات الصادرة عن البنك المركزي السعودي والجهات الرقابية الأخرى المشاركين بالتعليمات واللوائح  تعريف

 " المتعلقة بتطبيق مفهوم "اعرف عميلك

 

 

 المستهدفة:الفئة 

 ادة التأمين.ــــــأمين وإعـــــــركات التـــــــموظفي شميع ــــــــج 

 أمين في الشركات.ــــــولي التئــــموظفي شركات وساطة التأمين ومس 

 حققين والمدعين في مجال التأمين.ـــــمراجعيين والمــــــــدققين والـــــــــالم 

 والالتزام.وظفي ادارة المخاطــــر والمطابقــــــة ـــــــــم  

 ع الأفراد الذين يرغبون العمل في مجال التأمين.ـــــــــــجمي  

 

 

 مفهوم اعرف عميلك في مجال التأمين
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 أسلوب تنفيذ البرنامج:

  دراسة حالات عملية -تطبيقات عملية 

 البرنامج متوفر باللغة العربية & اللغة الإنجليزية 

 البرنامج متوفر حضوري & أونلاين 
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